11.

1.2,

1.3.

1.4.

2.1.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
INTERNETOVE STRANKY ..NEOCENTRUM*

uvobD

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji zejména prava a povinnosti
smluvnich stran smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“), kde na jedné strané
vystupuje spole¢nost Cerad s.r.o., ICO: 05464889, se sidlem Doudova 545/9, Podoli, 147 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
263714, jako poskytovatel sluzeb (dale jen ,Poskytovatel®) a na strané druhé vystupuje
fyzicka osoba (dale jen ,Klient* a Poskytovatel a Klient dale spole¢né jen jako ,Smluvni
strany”), které Poskytovatel na zakladé Smlouvy a téchto VOP poskytuje sluzby v oblasti
zdravi a relaxace, zejména psychologického poradenstvi, diagnostiky, detoxikace,
psychoterapeutické a adiktologie péce, poradenské a konzultaéni ¢innosti (dale jen ,Sluzby*)
ve formé individualnich &i skupinovych konzultaci (dale jen ,Konzultace“). Za ucelem
poskytovani sluzeb Poskytovatel provozuje internetovy portal dostupny na webové adrese
www.neocentrum.cz (dale jen ,Server) slouzici mj. jako internetova aplikace zprostfedkujici
online Konzultace.

Tyto VOP vydava Poskytovatel v souladu s § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik“), a vztahuji se na
vSechny smluvni vztahy dle ¢&l. 1.1. a 1.3. téchto VOP, pficemz se stavaji dnem uzavfeni
Smlouvy nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené s jakymkoliv Klientem a urcuji a doplriu;ji
nékteré Casti jejiho obsahu, pokud neni mezi Smluvnimi stranami ujednano vyslovné jinak.
Odchylna ustanoveni sjednana Smluvnimi stranami ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Klientovi Sluzby spodivajici v
poskytnuti individualni nebo skupinové terapeutické prace a zavazek Klienta uhradit
Poskytovateli cenu za Sluzby sjednanou dohodou Smluvnich stran (dale jen ,Poradenska
smlouva®).

Poskytovatel prohlasuje, Zze je zdravotnickym zafizenim a prostfednictvim Konzultaci v
nékterych pfipadech poskytuje zdravotni sluzby ve smyslu zakona & 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), v
platném znéni

KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Kontaktni udaje Poskytovatele jsou nasledujici:
Cerad s.r.o.
ICO: 05464889
Sidlo: Doudova 545/9, 147 00, Praha 4

Telefonni kontakt: +420 770 143 385
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Emailova adresa: recepce@neocentrum.cz

Webové stranky: www.neocentrum.cz

REGISTRACE UZIVATELE NA SERVER

Za ucelem poskytovani Sluzeb je Klient povinen se registrovat na Serveru a na zakladé této
registrace bude Klientovi zfizen jedinecny uzivatelsky ucet (dale jen ,Uzivatelsky ucet®).
Smlouva mezi Klientem a Poskytovatelem vznikd okamzikem doru€eni oznameni na e-mail
Klienta zadany v ramci registrace Uzivatelského uétu obsahujiciho sdéleni, ze Uzivatelsky
Ucet byl Uspésné registrovan. Ze svého Uzivatelského Uétu maze Klient nasledné objednavat
a vyuzivat Konzultaci za podminek Smlouvy a t&chto VOP.

Pfi registraci na Server je Klient povinen zadat spravné a pravdivé udaje pozadované
Poskytovatelem a v pfipadé jejich zmény je pro UCely fadného pinéni zavazk( ze Smlouvy
povinen je bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.

Klient odpovida za spravnost a Uplnost Udaju, které o sobé Poskytovateli sdéli. Poskytovatel
zarovel neodpovida za pfipadnou Ujmu vzniklou Klientovi v souvislosti s uvedenim
nespravnych nebo nepravdivych Udaju a informaci ¢i v souvislosti s neprovedenim jejich
vCasné aktualizace.

Kazdy Uzivatelsky ucet je zabezpecen unikatni kombinaci uzivatelského jména (ve formé e-
mailu Klienta) a hesla, které si Klient zvoli. Klient je povinen zachovavat ohledné téchto
pfistupovych udaji mi€enlivost a neni opravnén umoznit vyuzivani svého UzZivatelského uctu
tfetim osobam. Kazdy Klient je opravnén zfidit si a vyuzivat pouze jeden Uzivatelsky ucet.

Poskytovatel neodpovida za ujmu vzniklou Klientovi v souvislosti se zpfistupnénim unikatnich
pristupovych udaju tfeti osobé Klientem.

Registrace kazdého Uzivatelského uctu se ovéfuje (potvrzuje) formou automaticky
generované e-mailové zpravy zaslané Poskytovatelem na e-mailovou adresu uvedenou
Klientem obsahujici odkaz, jehoz kliknutim bude registrace dokoncéena. Bez tohoto potvrzeni
nebude Uzivatelsky ucet povazovan za zprovoznény a funkéni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v od{ivodnénych pfipadech nepovolit registraci zajemci o ni,
pfipadné z dlvodu zavazného poruseni Smlouvy nebo téchto VOP kdykoliv zrusit stavajici
Uzivatelsky ucet Klienta nebo omezit jeho pfistup na Server. Poskytovatel si dale vyhrazuje
pravo Uzivatelsky ucet zrusit v pfipadé, ze se do tohoto uctu Klient nepfihlasi alespori 24 po
sobé jdoucich mésicu.

Klient je opravnén kdykoliv poZadat Poskytovatele o zruSeni svého Uzivatelského uctu.
Poskytovatel je povinen vyhovét takové Zzadosti do 30 dnd ode dne doruéeni Zzadosti
Poskytovateli. Zadost o zruSeni UZivatelského uctu Klient adresuje pisemné na e-mailovou
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3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 2.1. téchto VOP ¢i elektronicky prostfednictvim Serveru
po prihlaseni ke svému Uzivatelskému uctu na Serveru.

Okamzikem zruSeni UZivatelského uétu (viz vySe) dochazi automaticky k ukon&eni Smiouvy,
neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Poskytovatel si s ohledem na nutnost pravidelné udrzby hardwarového a softwarového
vybaveni vyhrazuje pravo na nezbytné nutnou dobu pferusit poskytovani sluzeb Serveru, a to
po v€éasném pfedchozim informovani registrovanych Klient(.

OBJEDNAVKA KONZULTACE A VZNIK PORADENSKE SMLOUVY

Klient objednava jednotlivé Konzultace ¢i jejich baliCky prostfednictvim objednavkového
formulafe dostupného na Serveru po jeho pfihlaSeni do UzZivatelského uctu v ramci
uzivatelského rozhrani (dale jen ,Objednavka®).

Webové rozhrani Serveru Poskytovatele obsahuje informace o podminkach a formé
Konzultaci, a to v€etné uvedeni cen za Konzultace poskytované jednotlivymi terapeuty d&i
jejich balicky a véetné informaci o zplsobu realizace Konzultaci a specificich jednotlivych
sluzeb souvisejicich s Konzultaci.

Klient ma moznost zvolit si Konzultaci u libovolného terapeuta z nabidky terapeutd dostupné
na Serveru, kde jsou uvedeny zejm. cena za Konzultaci, doba trvani Konzultace a volné
terminy Konzultaci jednotlivych terapeutd. Pfed potvrzenim a odeslanim objednavkového
formulafe je Klientovi umoznéno zkontrolovat rozsah jednotlivych objednavanych sluzeb,
které jsou predmétem Objednavky, a jejich celkovou cenu. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

Potvrzenim a odeslanim objednavkového formulafe Klient vyjadfuje souhlas s pouZitim
komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Poradenské smlouvy. Poskytovatel obratem
oznami pfijeti Objednavky (objednavkového formulafe) ze strany Klienta oznamenim
prostfednictvim jeho uzivatelského rozhrani. Oznameni o pfijeti Objednavky podle pfedchozi
véty se nepovazuje za potvrzeni Objednavky Poskytovatelem.

Objednavka se povazuje za potvrzenou Poskytovatelem okamzikem doruceni vyslovného
potvrzeni Objednavky obsahujicim potvrzeni o Uhradé ceny za Konzultaci prostfednictvim e-
mailové zpravy zaslané Poskytovatelem na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v jeho
Uzivatelském uctu &i na jinou e-mailovou adresu uvedenou Klientem v jeho Objednavce.
Okamzikem doruceni potvrzeni Objednavky prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
Poskytovatelem ve smyslu pfedchozi véty dojde k uzavieni Poradenské smlouvy mezi
Klientem a Terapeutem.
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2,

5.3.

Obsahem Poradenské smilouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele poskytnout
Klientovi v rozsahu Objednavky sluzby spocivajici v poradenské a terapeutické Cinnosti
(Konzultace) a na strané druhé zavazek Klienta uhradit za tyto sluzby Poskytovatele
sjednanou cenu, pfiemz obsah Poradenské smlouvy je konkrétné vymezen Objednavkou a
témito VOP. Poradenska smlouva se uzavira na dobu urCitou, a to do okamziku fadného
ukoncéeni Konzultace, v jejimz ramci bude Klientovi poskytnuta Konzultace v rozsahu dle
Objednéavky Klienta.

Veskeré informace, které v pribéhu Konzultace sdéli Klient Terapeutovi, budou povazovany
za prisné duvérné a terapeut nebude opravnén bez vyslovného souhlasu Klienta tyto
informace sdélovat tfetim osobam, s vyjimkou dodrzeni povinnosti plynoucich terapeutovi
z obecné zavaznych pravnich predpist. Za ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a se
souhlasem Klienta je terapeut opravnén konzultovat obsah Konzultaci s dalSimi odborniky
z oblasti psychologického poradenstvi a terapie.

Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (rozsah sluzeb, vyse
ceny za Konzultace, konkrétni termin Konzultace) pozadat Klienta o dodatené potvrzeni
Objednavky (napfiklad e-mailem, pisemné ¢&i telefonicky).

PLATEBNi PODMINKY

Klient si maze zvolit jeden z nasledujicich zptisobl uhrady ceny za Konzultaci:

* bezhotovostné prostfednictvim zabezpefeného platebniho portélu, ktery platby pro
Poskytovatele zprostfedkovava; a/nebo

* uplatnénim Voucheru (pokud objednavka Konzultace tuto moznost pfipousti).

Vybér zpusobu uhrady ceny za Konzultaci je volbou Klienta.

VySe ceny za Konzultaci ¢i jejich balicky je uvedena v ceniku zvefejnéném Poskytovatelem
na Serveru u profild jednotlivych terapeutli a zobrazena v ramci vyplhovani objednavkového
formulafe. Cena za Konzultaci je Poskytovatelem zvefejnéna vzdy jako celkova Castka veetné
vSech dani (zejm. dané z pfidané hodnoty) a poplatku.

Pfi objednani Sluzeb Klientem plati za smluvenou cena za Konzultaci uvedena na Serveru a
zobrazena v objednavkovém formuldfi v okamzZiku odeslani objednavkového formulare
Klientem ve smyslu odst. 4.3. téchto VOP. V pfipadé rozporu mezi cenou uvefejnénou na
Serveru a tou zobrazenou v objednavkovém formulafi se za smluvenou povazuje cena
zobrazena v objednavkovém formuléfi. Odeslanim objednavkového formulafe vyjadfuje Klient
souhlas s vysi ceny za Konzultaci.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

V pfipadé, ze Klient pro uhradu ceny za Konzultaci ve smyslu ¢lanku 5.1. téchto VOP zvoli
bezhotovostni pfevod prostfednictvim zabezpeeného platebniho portalu, bude Klient
okamzité po potvrzeni a odeslani objednavkového formulare postupem podle ¢l. 4.4. téchto
VOP pfesmérovan na zabezpeené webové rozhrani platebniho portalu, ktery platby
zprostfedkovava, kde Klient provede platbu podle pokynl provozovatele platebniho portalu.

Bezprostfedné po uhrazeni ceny za Konzultaci potvrdi Poskytovatel Klientovi platnost
rezervovaného terminu Konzultace prostfednictvim jeho kontaktni e-mailové adresy. Zavazek
Klienta uhradit cenu za Konzultaci je splnén pfipsanim pfislusné ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze terapeut je opravnén nezahajit poskytovani Konzultace, pfipadné
v poskytovani Konzultace nepokracovat, dokud nedojde k uplné a Ffadné uhradé ceny za
Konzultaci ve smyslu pfedchoziho ¢lanku téchto VOP.

Klient bere dale na védomi, Ze v cené za Konzultaci nejsou zahrnuty naklady na pfipojeni
k siti internet a na zajisténi Klientova pfistupu na Server v€etné nakladu vzniklych na pofizeni
a pouziti hardware a software komunikacnich prostfedkd na dalku v ramci uzavieni Smlouvy
a v ramci poskytovani jednotlivych Konzultacich; tyto naklady si hradi vyluéné Klient sam.

Danovy doklad — fakturu za Konzultaci za$le Klientovi Poskytovatel zaSle Poskytovatel
Klientovi po uhrazeni ceny za Konzultaci v elektronické podobé na e-mail Klienta uvedeny
v jeho Uzivatelském uctu.

Darovy doklad — fakturu za koupi Voucheru zaSle Klientovi Poskytovatel, pfiCemz tato faktura
bude vystavena na jméno a ucet Poskytovatele. Dafiovy doklad zaSle Poskytovatel Klientovi v
elektronické podobé& na e-mail Klienta uvedeny v jeho UZivatelském uctu. To neplati v
pfipadech, kdy Voucher zakoupi pro Klienta tfeti osoba, v takovém pfipadé bude ucetni
doklad za koupi Voucheru zaslana tieti osobé.

Potvrzeni o provedeni platby a rezervace Konzultace prostfednictvim Voucheru bude zaslano
na e-mailovy ucet Klienta uvedeny v jeho UZivatelském uctu.

PODMINKY A PRAVIDLA POSKYTOVANiI KONZULTACI

Ugelem Konzultaci je zlepSeni zdravotniho a psychického stavu Klienta a rozvoj osobnosti
Klienta. Klient vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze vysledky Konzultace zavisi
predevsim na vali Klienta nezbytné ke zlep$eni zdravotniho a psychického stavu Klienta a k
rozvoji jeho osobnosti. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel ani terapeut nejsou odpovédni
za vysledek Konzultace, pouze za fadné poskytnuti sluzeb s odbornou péci.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytovani Sluzeb v souladu s touto
Smlouvou prostfednictvim svych spolupracovnikll ¢i zaméstnancu (dale jen ,Terapeut®).
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v dobré vife a s odbornou péci v nejlepSim zajmu
Klienta.

Sluzby jsou poskytovany v prostorach ambulance relaxaéniho centra Poskytovatele na
adrese: Voctarfova 2436/3a, 180 00 Praha 8 - Palmovka.

V pfipadé zavazného naruSeni prubéhu Konzultace hrubym nebo nevhodnym jednanim
Klienta (zejm. pouzitim vulgarit, nenavistného vyjadfovani, konzumaci alkoholickych napoju,
ucasti na Konzultaci pod vlivem navykovych latek apod.) je Terapeut opravnén Konzultaci
okamzité ukoncit; v takovém pfipadé nenalezi Klientovi jakakoliv (ani pomérna) nadhrada ceny
za nevycerpany ¢as Konzultace

Pokud z ddvodu na strané Poskytovatele nebo Terapeuta nedojde k realizaci Konzultace
v terminu a rozsahu stanoveném v Objednavce, ma Klient pravo pozadovat (i) nahradni
termin Konzultace v rozsahu a za podminek sjednanych v Objednavce, a to bez jakychkoliv
dodate¢nych poplatkd ¢i naklad(, nebo (ii) vraceni plné ¢&astky jim uhrazené ceny za
zruSenou Konzultaci zpét na uc€et, z néhoz byla pfedmétna Castka uhrazena. V pfipadé
uhrady objednavky Voucherem, ma Klient pravo stejny Voucher, jez byl pouZit na zruSenou
Konzultaci, pouzit na objednavku nové Konzultace ve stejné hodnoté.

Pokud z dlvodu na strané Klienta nedojde k realizaci Konzultace v terminu a rozsahu
stanoveném v Objednavce (pfip. pokud se Klient na Konzultaci nebo jakoukoliv jeji ¢ast
z jakéhokoliv divodu nedostavi), nema Klient pravo na vraceni ceny za Konzultaci ¢i jakékoliv
jeji €asti; timto neni dot€eno ustanoveni €l. 6.7. téchto VOP.

Klient je opravnén nejpozdéji 48 hodin pfed planovanym zapocletim Konzultace bezplatné
Konzultaci zrusit prostfednictvim UzZivatelského u&tu. V pfipadé, Ze platba za Konzultaci byla
provedena bezhotovostné prostfednictvim zabezpeceného platebniho portalu, je tfeba zadost
o zruSeni sou€asné uplatnit elektronicky na email: recepce@neocentrum.cz a v takovém
pfipadé bude Klientovi umoznéno zvolit si jiny termin Konzultace. V pfipadé, Ze platba za
Konzultaci byla provedena prostfednictvim Voucheru, je tfeba zadost o zruSeni soucasné
uplatnit elektronicky na email: recepce@neocentrum.cz a v takovém pfipadé bude Klientovi
umoznéno zvolit si jiny termin Konzultace — takovyto postup Ize uplatnit pouze po dobu
platnosti Voucheru.

V pfipadé, Ze Klient Konzultaci zrusi méné nez 48 hodin pfed planovanym zapocetim
Konzultace, nema Klient narok na nahradu jiz zaplacené ceny za Konzultaci &i jakékoliv jeji
Casti (at’ prostfednictvim bezhotovostni platby &i uplatnénim Voucheru).

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 ObcZanského zakoniku
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis).
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7.2,

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych Klientovi tfetimi osobami odlisnymi
od Poskytovatele nebo Terapeuta. Poskytovatel dale neodpovida za ujmu zpusobenou
vypadkem poskytovani Sluzeb zpusobenym tfetimi osobami nebo v dusledku plsobeni vyssi
moci.

Prava z vadného plnéni uplatiuje Klient vZdy u Poskytovatele, a to bud’ pisemné v listinné
podobé&, nebo elektronicky na e-mailové adrese Poskytovatele uvedené v ¢l. 2.1. t&chto VOP.
Klient bude o pribéhu a vyfizeni uplatnéni jeho prava z vadného pInéni informovan
prostfednictvim e-mailového uctu, ktery uvedl jako kontaktni v ramci svého Uzivatelského
uctu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Klient ma ve smyslu § 1829 odst. 1 pravo odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14 dn0 ode dne
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi Klient Poskytovateli odeslat nejpozdéii
posledni den lhaty uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od Smlouvy muaze Klient rovnéz
zasilat na e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 2.1. téchto VOP.

Pro odstoupeni od Smlouvy muzZe Klient vyuzit vzorovy formulaf Poskytovatele pro
odstoupeni od smlouvy tvofici Prilohu ¢&. 1 téchto VOP.

Klient vyslovné souhlasi a zada Poskytovatele, aby zahdjil poskytovani sluzeb spocivajicich
ve zfizeni Uzivatelského uétu Klienta ihned po jeho registraci na Serveru, tedy i prfed
vyprSenim IhGty 14 dni od zaloZeni Uzivatelského Gétu Klienta na Serveru podle ustanoveni
téchto VOP. Klient dale vyslovné souhlasi a zada Poskytovatele, aby zprostfedkoval
Konzultace a Terapeuta, aby Konzultace poskytoval i v pfipadé, Ze toto plnéni nastane
kdykoliv pfed uplynutim lhaty 14 dnl ode dne uzavieni Smiouvy, pokud tak je uvedeno v
Objednavce.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy se ve smyslu §
1837 pism. a) ObCanského zakoniku nevztahuje na Konzultace jiz poskytnuté Terapeutem v
pribéhu 14 dnll od uzavieni Smiouvy.

OSTATNi UJEDNANI

Poskytovatel neni ve vztahu ke Klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiZznosti Klienta jako spotfebitele zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim e-mailové
adresy uvedené v ¢&l. 2.1. téchto VOP. Informaci o vyfizeni stiznosti Klienta pfeda
Poskytovatel zplisobem zvolenym Klientem, jinak na e-mail Klienta.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

K mimosoudnimu fesSeni spotfebitelskych sporu ze Smlovuvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs, e-mailova adresa: adr@coi.cz.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-line).

Poskytovatel i Terapeut jsou opravnéni k poskytovani Sluzeb, resp. Konzultaci, a tedy i
k uzavieni Smlouvy, resp. Poradenské smlouvy, na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Klient timto na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obc&anského zakoniku.

Klientovi mlze byt pro ucely Smlouvy a téchto VOP doru¢ovano na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v ramci Uzivatelského uctu, paklize Klient vyslovné nevyzaduje jiny zplsob
dorucovani.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s plnénim podle Smlouvy bude dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani
osobnich udaju Klienta, které jsou Klientem poskytnuty za ucelem uzavieni Smlouvy nebo
jakkoliv jinak béhem trvani vztahu zalozeného Poradenskou smlouva (dale jen ,Osobni
udaje“). Pro vylou€eni pochybnosti, Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje Klienta
poskytnuté mu v souvislosti s odbérem Sluzeb, tedy zejména se zfizenim Uzivatelského uctu,
realizaci Objednavek, poskytovani Konzultaci apod.

Poskytovatel je spravcem osobnich udaja (dale jen ,Spravce*) v rozsahu ¢l. 10.1. téchto VOP.
Poskytovatele Ize v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju kontaktovat na e-mailové
adrese a telefonnim Cisle uvedenych v €&l. 2.1. téchto VOP.

Zakladni Gc&el zpracovani Osobnich udajli je definovan pfedmétem Smlouvy a Poradenské
smlouvy, zpracovani Osobnich udaji je tedy nezbytné zejména pro spinéni Smlouvy a
Poradenské smlouvy. V souvislosti s pfedmétem téchto smluv ma Spravce dale fadu
povinnosti stanovenych rlznymi pravnimi pfedpisy. Pfi plnéni povinnosti dle téchto pravnich
predpist dochazi také ke zpracovani Osobnich udaja.

Nékteré Osobni Udaje bude Poskytovatel jakoZto Spravce zpracovavat i za u¢elem nabizeni
dalSich svych sluzeb ¢i produktd formou pfimého marketingu, coz je opravnénym zajmem
Spravce.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou a Poradenskou smlouvou bude
Spravce nékteré Osobni Udaje dale zpracovavat za u€elem plnéni archivaéni povinnosti. Toto
zpracovani Osobnich udaji je tedy nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na
Spravce vztahuje.

Osobni udaje bude po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a Poradenskou
smlouvou Spravce zpracovavat také za uc€elem obrany v pfipadném sporu s Klientem a za
Ucelem vymahani pfipadného naroku Poskytovatele vuci Klientovi. Jedna se o opravnény
zdjem Spravce.

Osobni udaje Spravce nebude predavat dalSim subjektim.

Osobni udaje bude mit Spravce ulozeny po dobu trvani Smlouvy a Poradenské smlouvy. Po
ukon&eni smluvniho vztahu bude mit Spravce Osobni Gdaje uloZzeny po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a neni-li tato doba stanovena, tak po dobu 5 let od ukonéeni
smluvniho vztahu.

Subjekty Udaja (tzn. fyzické osoby, k nimz se Osobni Gdaje vztahuji) maji pravo pozadovat od
Spravce pfistup k jejich Osobnim udajam, tzn. pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda jejich
Osobni udaje jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup
k jejich Osobnim udajim a k dal$im stanovenym informacim. Dale maji pravo na opravu
nepresnych nebo na dopinéni neupinych Osobnich udaj.

Pokud je dan jeden z divodu uvedenych v €l. 17 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju — dale také jen ,Nafizeni GDPR") a zaroveri neni
splnéna nékteré z podminek uvedenych v €&l. 17 odst. 3 Nafizeni GDPR, maiji subjekty udaju
pravo na vymaz jejich Osobnich udaju.

Pokud nastane pfipad uvedeny v €l. 18 odst. 1 Nafizeni GDPR, maji subjekty udaju pravo na
omezeni zpracovani jejich Osobnich udaja.

V pfipadech zpracovani Osobnich Udaji za ucely uvedenymi v €l. 10.4. téchto VOP maji
subjekty Udaji pravo vznést namitku proti zpracovani jejich Osobnich (daju. V takovém
pfipadé bude povinnosti Spravce prokazat zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jinak
nebude dale Osobni udaje zpracovavat.

Veskera zde uvedena prava muize subjekt Gdaju uplathovat prostfednictvim vySe uvedeného
e-mailového nebo telefonniho kontaktu na Spravce.

V pfipadé, Ze se bude subjekt udaju domnivat, Ze zpracovanim jeho Osobnich udaju doslo k
poruSeni Nafizeni GDPR ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového ufadu, zejména ve
stdté jeho obvyklého bydlisté, mista vykonu jeho zaméstnani nebo mista, kde doSlo k
Gdajnému poruseni. Timto dozorovym Gfadem pro Ceskou republiku je Ufad pro ochranu
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10.15.

1.

1.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

osobnich Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO: 708 37
627, www.Uoou.cz.

Dalsi podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich uUdaji Poskytovatelem jsou
dostupné na nasledujici webové adrese: www.neocentrum.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit, zejména
(nikoliv vSak vyluéné) v souvislosti se zménou souvisejici legislativy, technickou zménou
souvisejici s poskytovanim Sluzeb nebo v pfipadé zmény provoznich, organizanich ¢&i
obchodnich procest Poskytovatele. Zménou VOP vSak nejsou dotéena prava a povinnosti
vzniklé za ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. Poskytovatel je povinen oznamit zménu VOP
Klientim alespon 7 dni pfed G¢innosti této zmény. Klient je opravnén odmitnout zménu VOP
sdélenim Poskytovateli pisemné na adresu sidla nebo na e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou v ¢lanku 2.1. téchto VOP a pozadat o zruSeni svého Uzivatelského Gctu ke dni
Gcinnosti zmény VOP. V pfipadé, Ze Klient ve Ihité do dne Gc&innosti nového znéni VOP
neoznami Poskytovateli, ze odmita zménu VOP, ma se za to, ze zménu VOP akceptoval.

Vztah zaloZzeny Smlouvou a upraveny v podrobnostech témito VOP se Ffidi pravnim fadem
Ceské republiky. Obsahuje-li vztah zaloZzeny Smlouvou a upraveny v podrobnostech t&mito
VOP mezinarodni (zahraniéni) prvek, Fidi se takovy vztah rovn&z pravnim fadem Ceské
republiky. Tim neni Klient jako spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy
(Rim I).

Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

K FeSeni sporli mezi Smluvnl’nv1i stranami (mimo pfipady uvedené v ¢l. 9.3. a 9.4. téchto VOP)
jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Smlouva v&etné& VOP je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.

Prilohu ¢. 1 téchto VOP tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od Smiouvy.

Tyto VOP jsou platné a uc€inné od 1.7.2024
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Cerad s.r.o.

Priloha €. 1

Odesilatel:
Jmeéno a pfijmeni:
Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. &islo):

Adresat:
Cerad s.r.o., ICO: 05464889, se sidlem Doudova 545/9, Podoli, 147 00 Praha 4

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

Dne [*] jsem si na VaSich internetovych strankach http://www.neocentrum.cz objednal/a sluzby

spocivajici v poskytnuti individualnich &i skupinovych online konzultaci v oblasti zdravi a relaxace,
Cislo faktury [*], v hodnoté [*] KE.

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
prostfednictvim internetu, ktera se tyka objednanych sluzeb, a zaroven Vas zadam o poukazani ceny
za Konzultaci ve vysi [*] KE na muj bankovni Gcet Cislo [*] nejpozdéji do 14 dnl od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

V[l

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)
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