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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran smlouvy o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Smlouva“), kde na jedné
strané vystupuje spoleénost Cerad s.r.o.
IC0:05464889, se sidlem Doudova 545/9,
Podoli, 147 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 335514, jako

poskytovatel sluzeb (dale jen
,Poskytovatel“) a na strané druhé vystupuje
fyzickda osoba (dale jen ,Klient* a

Poskytovatel a Klient dale spole¢né jen jako
~Smluvni strany“), které Poskytovatel na
zékladé Smlouvy atéchto VOP poskytuje
sluzby v oblasti zdravi a relaxace, zejména
psychologického poradenstvi, diagnostiky,
detoxikace, psychoterapeutické a
adiktologie péce, poradenské a konzulta¢ni
¢innosti (dale jen ,Sluzby“) ve formé
individualnich ¢€i skupinovych konzultaci
(dale jen ,Konzultace").

Pfedmétem Smiouvy je zavazek
Poskytovatele poskytnout Klientovi Sluzby
spocivajici v poskytnuti individualni nebo
skupinové terapeutické prace a zavazek
Klienta uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby
sjednanou dohodou Smluvnich stran.

Tyto VOP se stavaji nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy uzaviené s jakymkoliv
Klientem a ur€uji a doplfiuji nékteré casti
jejiho obsahu, pokud neni mezi Smluvnimi
stranami ujednano vyslovné jinak.

Poskytovatel prohlasuje, ze neni
zdravotnickym zafizenim a prostfednictvim
Konzultaci neposkytuje zadnou formu

zdravotnich sluzeb nebo zdravotni péce ve
smyslu zadkona ¢ 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach),
v platném znéni.

KONTAKTNIi UDAJE POSKYTOVATELE

Kontaktni
nasledujici

udaje  Poskytovatele jsou
CERAD s.r.0.
Doudova 545/9

147 00 Praha 4

Telefonni kontakt: +420 770 143 385
Email adresa: recepce@neocentrum.cz
Webové stranky: https:/neocentrum.cz

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany v prostorach
ambulance relaxaéniho centra
Poskytovatele na adrese: Voctafova

2436/3a, 180 00 Praha 8 - Palmovka (dale
jen ,Ambulance").

Poskytovatel a Klient se po predbézné
individualni konzultaci a informovani Klienta
o podminkéch a cené Konzultace dohodli na
uzavieni Smlouvy. Podminky a cena Sluzeb

(Konzultace) byly stanoveny dohodou
Smluvnich stran na zakladé ceniku
Poskytovatele dostupného pfimo

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
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v Ambulanci a zvefejnéného na webovych
strankach Poskytovatele na webové adrese
https://neocentrum.cz.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si
navzajem veSkeré dulezité informace
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy a
potfebné pro jeji fadné pInéni. Klient je dale
povinen poskytovat Poskytovateli
soucinnost potfebnou k plnéni  Smlouvy
(poskytnuti Konzultace) a dosazeni jejiho
UCelu, zejména poskytnout na zadost
potfebné informace, popf. dokumenty.

Ugelem poskytovanych SluZeb je zlep$eni
zdravotniho a psychického stavu Klienta.
Klient vyslovné prohlasuje, Ze si je védom
toho, Ze vysledky Konzultace zavisi
predevS§im na vili Klienta nezbytné ke
zlepSeni zdravotniho a psychického stavu
Klienta a k rozvoji jeho osobnosti
Poskytovatel neni odpovédny za vysledek
Konzultaci, pouze za jejich fadné poskytnuti
s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Fadné a
v€asné poskytovani Sluzeb v souladu
s touto Smlouvou prostrednictvim svych
spolupracovnikl ¢i zaméstnanct (dale jen
»rerapeut®). Poskytovatel bude poskytovat
Sluzby v dobré vife a s odbornou péci
v nejlepsim zajmu Klienta.

V pfipadé zavazného naruseni prabéhu
Konzultace hrubym nebo nevhodnym
jednanim Klienta (zejm. pouzitim vulgarit,
nenavistného  vyjadfovani,  konzumaci
alkoholickych napojl, ucasti na Konzultaci
pod vlivem navykovych latek apod.) je
Terapeut opravnén Konzultaci okamzité
ukonéit; v takovém pfipadé nenalezi
Klientovi jakakoliv (ani pomérna) nahrada
ceny za nevycCerpany ¢as Konzultace.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze
se Klient neomluvi z Konzultace alespori 24
hodin pfed domluvenym  terminem
Konzultace, je Klient povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku odpovidajici sjednané
cené za Sluzby, tedy jako by Klient
Konzultaci absolvoval.- viz informace
zvefejnéné na  webovych  strankach
Poskytovatele www.neocentrum.cz v sekci
cenik.

MCLENLIVOST A OCHRANA UDAJU

Veskeré informace, které v prabéhu
Konzultace sdéli Klient Terapeutovi, budou
povazovany za pfisné duvérmé a
Poskytovatel nebude opravnén bez
vyslovného souhlasu Klienta tyto informace
sdélovat tfetim  osobam, s vyjimkou
dodrzeni povinnosti plynoucich Terapeutovi,
resp. Poskytovateli z obecné zavaznych
pravnich predpisd. Za ucelem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a se souhlasem
Klienta je Terapeut opravnén konzultovat
obsah Konzultaci s dalSimi odbornymi
pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel za u€elem uzavfeni a plnéni
Smlouvy zpracovava jako spravce osobni
udaje o Klientovi, a to vyhradné v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji o volném
pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES, a v souladu s dalSimi
navazujicimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Informace o zpracovani osobnich

Gdaji  jsou Klientovi pfistupné pfimo
v Ambulanci a dale na internetovych
strankach Poskytovatele
www.neocentrum.cz. Klient timto

prohlasuje, Ze se s témito informacemi pfed
uzavienim Smlouvy podrobné seznamil.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat
mliéenlivost o veSkerych osobnich udajich
tykajicich se Klienta, které zpracovava nebo
o kterych se dozvédél v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, a nesdélit je ani
neumoznit k nim pfistup tfetim osobam ani
je nevyuzit ve svlij prospéch nebo ve
prospéch tretich osob, neni-li v této Smlouvé
stanoveno jinak anebo nevyplyva-li néco
jiného z informaci o zpracovani osobnich
udaja, které Poskytovatel sdélil Klientovi a
se kterymi se Klient dikladné seznamil.

Klient se zavazuje za v8ech okolnosti
zachovavat mi€enlivost o davérnych
informacich tykajicich se Poskytovatele a
nesdélit tyto informace jakékoli tfeti osobé.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vztah =zalozeny Smlouvou a upraveny
v podrobnostech témito VOP se fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Obsahuje-li vztah
zaloZeny Smlouvou a upraveny
v podrobnostech témito VOP mezinarodni
(zahraniéni) prvek, fidi se takovy vztah
rovnéz pravnim radem Ceské republiky. Tim
neni Klient jako spotfebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a
jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkove
vztahy (Rim I).

K feSeni spord mezi Smluvnimi stranami
jsou prFislusné obecné soudy Ceské
republiky.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich
ustanoveni.
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